Unternehmens- und Teamkultur
Ein zentraler Faktor - oft vernachlassigt.

O Advanced Teamtraining — Eckhard Wolff - www.teamtraining.ch

Der Erfolg von Firmen und Teams sowie das tagliche Verhalten der Mitarbeiter sind nicht
von den auf ,Hochglanz polierten Darstellungen oder Zertifikaten“ gepragt, sondern von
der gelebten Kultur und den erlebten Werten im Betrieb und im Team.

Die tatsachlich von jedem Mitarbeiter erlebten und gelebten Werte, gelebten Kulturen,
wirken als ,Energie-Drink” oder als ,Sand im Getriebe".

Die ,harten Faktoren® (die Produkttechnik) sind oft sehr gut entwickelt, wahrend die
~weichen Faktoren“ (Werte, Identitat, Gefiihl, Kooperation, Kommunikation) nur sehr
mangelhaft entwickelt sind und ,Sand im Getriebe" werden. Aus den ,weichen Faktoren*
entsteht aber die Kultur im Betrieb — positiv oder negativ.

»Informelles System*
Kultur
Werte, Identitat, Gefiihle
Fuhrungseinstellung
Kommunikation
Intuition - Motivation

,Formales System*
Produkte - Gerate

Techniken u. Strukturen

Fahigkeiten u. Strategien

" starken
" aufeinander

abstimmen
" integrieren

Kultur entsteht:

So wie aus guten, erfolgreichen Erfahrungen im Betrieb gute Handlungen, Werte und
gute Kulturen entstehen, so entstehen auch aus einer guten Kultur heraus gute, erfolg-
reiche Handlungen und Entwicklungen. Ein Kreislauf der sich wechselseitig positiv oder
negativ bedingt. Die Kultur ist wesentlich fur gute Teamentwicklung.

Nachhaltig guter Erfolg im Betrieb wird erreicht, wenn die Unternehmenskultur ganz-
heitlich gestarkt wird, das informelle System mit den weichen zwischenmenschlichen
Faktoren stimmig ist und auch mit dem formalen System zusammen passt. Dieses muss
immer wieder positiv gefordert werden.
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