Es gibt verschiedene Modelle zur Konfliktldsung — je nach Einsatzgebiet auch sehr umfassende.
Konflikte werden nur dann erfolgreich geltst, wenn wesentliche Werte/Anliegen beider Seiten
ausreichend berucksichtigt werden, eine ,Win-Win-Situation“ entsteht. Grob betrachtet ist folgende
Struktur in allen Modellen enthalten.

y

Gewaltfreie Kommunikation
GFK Q-

frei nach M. B. Rosenberg

Wir beschreiben auf wohlwollende Art: ...

1. Beobachtung
@ ... die konkreten Handlungen, die wir beobachten kénnen und die unser
Wohlbefinden beeintrachtigen. (keine Interpretationent)
-wWenn ich sehe oder hore ...“ ,Wenn das so ... ablauft ...”

2. Gefuhl
@ ... wie wir uns fuhlen, in Verbindung mit dem, was wir beobachten
.Dann fuhle ich (mich) ...*

3. Werte - Winsche - urspringliche Absichten
@ unsere urspringlichen Bedurfnisse, Werte, Wiinsche usw. aus denen
diese Geflhle entstehen. Diese werden gegenseitig verstanden und
nachempfunden.
... well mir wichtig ist ...“ ,Meine urspriingliche Absicht war ....*
» Mir ist wertvoll ..."

4. Kreative L6sungen suchen - Bitten um ...

@ ... die Konkrete Handlung, um die wir bitten méchten, damit unser aller
Leben reicher wird. Gemeinsam werden kreative Losungen gesucht, die
die Werte beider Seiten angemessen bericksichtigen - ,Win-Win*.
~Wie ware die L6sung ... fur Dich? ,Warest Du Bereit zu ...?* ,Wirdest

Du bitte ...?"
(Eine gefundene Lésung wird von beiden Seiten mit eigenen Worten wiedergegeben, ggf.
schriftlich fixiert, fur einige Wochen erprobt und ggf. modifiziert .)
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